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        مقدمهمقدمهمقدمهمقدمه

ها و كشورها اعـم   دهد و شركت فناوري اطلاعات با سرعت خيره كننده حركت روبه جلو خود را ادامه مي

ي طـولاني در   نيز كـه از سـابقه   RFIDدر اين ميان . از فقير و غني، راهي جز همراه نمودن خود با آن ندارند

هر روز كاربردهـايش را بـه جامعـه تحميـل       راي شناسايي خودكار برخودار است،عرصه فناوري اطلاعات ب

هاي مختلف خود مورد استفاده قرار  آن را در سامانه  ها و ادارات به دليل مزاياي متعدد آن، كند و شركت مي

 هـاي حضـورغياب مبتنـي بـر     شـود كـه از سـامانه    به عنوان مثال امـروزه كمتـر شـركتي يافـت مـي     . دهند مي

هاي اعتباري  شهري يا مترو مجهز به كارت  استفاده ننمايد يا ناوگان اتوبوس RFIDهاي بدون تماس  كارت

RFID را استفاده يا رويت نكرده باشد.  

در مراحـل آغـازين   هـاي مـرتبط بـا آن در ايـران،      ، هنوز بسياري از پـروژه RFIDگير از عليرغم استفاده فرا

پس از عقـد قـرارداد و     شود يا در بدترين حالت، بست مواجه مي ليه با بنپس از اجراي اوشود يا  متوقف مي

عـدم   مقاله كنوني در رابطه با مهمتـرين عوامـل تأثيرگـذار در   . گردد سازي با شكست مواجه مي شروع پياده

  .ساز در ايران است هاي پياده و عدم موفقيت شركت RFIDداري از  بر به بهره مند علاقههاي  شركتاستفاده 

هايي قرار گيرد كه تمايل به استفاده كـلان از   ي شركت تواند مورد استفاده ات ذكر شده در اين مقاله مينك

RFID  هاي فعال در زمينه فناوري  همچنين شركت). مثلا استفاده از انبار يا خط توليد(در آتيه نزديك دارند

تواننـد بـا    انـد نيـز مـي    آن روي آوردهدارند يا به تـازگي بـه    RFIDاطلاعات كه تمايل به فعاليت در عرصه 

در نهايت، اين مقاله حاوي . ها و مشكلات فراروي، آگاهي بيشتري كسب نمايند مطالعه اين مقاله، از چالش

  .است RFIDهاي  برخي نكات كليدي براي كارشناسان و مشاورين فناوري اطلاعات درگير در پروژه
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        مقدمهمقدمهمقدمهمقدمه    ----۱۱۱۱

شوند كه در اين مقاله به صـورت مختصـر بـه     در كشور مي RFIDاي ه عوامل مختلفي سبب شكست پروژه

گيرنـد و از   ي وسـيعي را نيـز دربرمـي    عوامـل محـدوده  ايـن  . ها پرداخته خواهد شـد  بندي و بررسي آن دسته

  .دهند جزييات فني تا مسايل فرهنگي را پوشش مي

  

 عوامل اصليعوامل اصليعوامل اصليعوامل اصلي    ----۲۲۲۲

بندي نمود، كه درادامه به صورت اجمالي  توان به صورت خلاصه به سه حيطه زير تقسيم اصلي را ميعوامل 

  :به هريك پرداخته خواهد شد

 فنيدانش  •

 تجهيزاتبهاي  •

 مخاطبنگرش  •

 RFIDهـاي   در شكست و توقف پـروژه ل بيشتر يا متفاوتي را صابنظران اين حيطه، ممكن است عوامچه گر

  .دخيل بدانند

        فنيفنيفنيفني    دانشدانشدانشدانش - - - - ۱۱۱۱- - - - ۱۱۱۱

طـرز جـالبي در   بـه  . وژه اسـت با گرفتن يـك پـر    وارد در اين عرصه، هاي تازه شروع به كار شركتمتأسفانه 

پيچيدگي و جزييات فني مـرتبط بـا     فركانس عملكرد سامانه بالاتر باشد،، هرچه RFIDاي  هاي حرفه اليتفع

اگر اين شركت تازه كار، به يك مشتري وعـده داده باشـد كـه سـامانه كنتـرل و      حال . آن بيشتر خواهد بود

كنـد،   كار مي UHFاز آنجا كه چنين سيستمي در فركانس   انجام خواهد داد، RFIDنظارت انبار ايشان را با 

كنـد كـه از عهـده آن برخواهـد آمـد و       تصـور مـي   RFIDجزييات بسياري هست كه شركت تازه وارد بـه  

و عدم توان  هايي با اشتباه در برآورد، خريد تجهيزات ارزان قيمت متأسفانه اكثر قريب به اتفاق چنين شروع

انجامد  و به همين سادگي در بدو كار، پروژه به شكست مي اندازي و تنظيم سيستم همراه است فني براي راه
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و كاركرد آن كسب خواهد كرد و هم شركت تازه كار نيز از ايـن زمينـه    RFIDاز و هم مشتري ديد منفي 

  .كشد غني فعاليت كنار مي

در حـين  مابقي مسايل پروژه نيـز    تأمين كنند، افزار را كنند اگر سخت تصور مي  ،RFIDبه  تازه واردهابيشتر 

 Readerاز اينكه در يك پروژه مانند انبار، مسايل زيادي هست كـه بايسـتي بـر    غافل . كار انجام خواهد شد

مثـال، اينكـه حـداكثر    به عنـوان  . تنظيم شود و سپس در محيط عملياتي به شيوه درست نصب و تست گردد

هايي توسط چـه حـاملي در    اي با چه سرعتي از كنار چه نوع چيدمان آنتن قرار است در چه فاصله Tagچند 

جـنس  حتي . پاسخ داده شده باشد Readerتي در تنظيم چه جهتي عبور كنند، سوالات مهمي است كه بايس

Tagنيز بسيار در ... ، مكان الصاق آن، ذخيره يا عدم ذخيره داده در آن و  ي الصاق آن به جعبه يا شي ، نحوه

  .، با تجربه يا دانش غني ميسر استها به اين جزييات بسياري از پاسخبود و عملكرد سامانه اثر گذار خواهند 

هـا از تجهيـزات چينـي و نـامرغوب      اگر شركت مورد نظر، به خاطر رقابـت در بـازار و كـاهش قيمـت    حال 

  .كند كسب ميو تبليغات اين تجهيزات نوشته شده را  استفاده كند، بسيار كمتر از آنچه كه در كاتالوگ

بـه  . دردسرهاي زيادي ممكن است به همراه داشته باشدز كشور به داخل نيز مستقيم راهكار از خارج اكپي 

و يي تفـاوت دارد  با كشورهاي آمريكـا  در ايران UHFتجهيزات  عملكرد يفركانسي  محدوده  عنوان مثال،

مـديريت پاركينـگ، بسـيار    شده در خارج از كشور براي استفاده در راهكارهـايي چـون   تهيه افزار  بهاي نرم

  .بيشتر از مشابه ايراني است و حتي ممكن است به طور كامل بر نيازهاي مشتري ايراني منطبق نباشد
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        بهاي تجهيزاتبهاي تجهيزاتبهاي تجهيزاتبهاي تجهيزات - - - - ۲۲۲۲- - - - ۱۱۱۱

هاي  هاي عمده سامانه هاي ارزان قيمت، براي غلبه بر محدوديت در مقياس وسيع و با برچسب RFIDگرچه 

انـده شـدن،   نياز به ديد مسـتقيم بـراي خوانـده شـدن، فاصـله كـم خو       هاي محدوديت مانند(مبتني بر باركد 

امـا  . شـده اسـت  عرضـه  )،...و هاي ناشي از شرايط نامساعد محيطـي  ، محدوديتمحدوديت ذخيره اطلاعات

  .انگارانه است ، قدري ساده با بهاي باركد همسطح باشد RFIDهاي  انتظار اينكه بهاي برچسب

نيز يكي از دلايل  RFIDهمچنين تغييرات نرخ ارز در ايران و گران شدن روزمره تجهيزات وارداتي اعم از 

هـا بـا رويكـرد درازمـدت بـه       زمانها و سـا  شود شركت پيشنهاد مي. انصراف مشتريان از استفاده از آن است

RFID هـاي چنـد سـاله در نظـر بگيرنـد، تـا هـم از مزايـاي متعـدد           بنگرند و تحليل سود و زيان را براي بازه

  .سود مادي حاصل از آن را نيز به درستي دريابندمند گردند و هم  همراهي با فناوري بهره

  
بـه  . توان در ايـران بـه سـادگي بـه كـار بـرد       برخي راهكارها را به دليل تفاوت شرايط محيطي، نميهمچنين 

ار كتاب، بهاي متوسط كتب به دلار از يـك  عنوان مثال در يك كتابخانه علوم انساني مشتمل بر چند ده هز

كنيم، بايستي بـه   RFIDاگر بخواهيم سامانه كتابخانه را در اينجا، مبتني بر حال . دلار تا ده دلار متغيير است

مبلغي معادل با نصف تا يك دهم بهاي آن را به برچسب اختصاص دهيم كه چنـين چيـزي     ازاي هر كتاب،

دن يك تگ نيم دلاري بر يك كتاب يك يـا  سود عايد شده از چسبانيعني . ، نپذيرفتني استبراي آن نهاد

  .دو دلاري بسيار كمتر از هزينه خودكارسازي سامانه است
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تـوان بـه سـامانه     جملـه مـي   در ايران قابل انجام و سودمند است كـه از آن  RFIDبسياري از كاربردهاي البته 

روشگاه پوشاك، كنترل تـردد افـراد   قيمت، ف مديريت اسناد ذي  پاركينگ و كنترل تردد،  گشت و نگهباني،

ي اسـتفاده از   مشـتري اسـت كـه بايسـتي صـرفه     نهايـت ايـن   در . اشاره كرد... ها و  ها و همايش ه در نمايشگا

RFID ي آن مقايسه كند قت و خطا را با هزينهدر خودكارسازي، نظارت و كنترل احتمالي سر.  

        نگرش مشترياننگرش مشترياننگرش مشترياننگرش مشتريان - - - - ۳۳۳۳- - - - ۱۱۱۱

  هـا بـا الكترونيـك،    ندارنـد يـا تخصـص و دانـش آن     RFIDمشتريان، به ويژه كساني كه آشنايي زيـادي بـا   

مــرتبط نيســت، ممكــن اســت تصــوراتي فراتــر از واقعيــت از    مخــابرات و فنــاوري اطلاعــات و ارتباطــات،

بر مبناي امواج الكترومغناطيسـي كـار    RFIDدانيم،  همانطور كه مي. داشته باشند RFIDهاي مبتني بر  سامانه

لـذا اينكـه يـك    . كند و برد و فاصله خوانده شدن، به فركـانس مـورد اسـتفاده در سـامانه وابسـتگي دارد      مي

ها را از فواصل مختلف خواند، ممكـن   برچسب  مشتري انتظار داشته باشد با بهاي ارزان، بتوان به تعداد زياد،

هاي بسيار ريز را بتوان در فواصل چند ده متري براي شناسـايي   يا برچسب. به سادگي قابل انجام نباشد است

چنـد   مكـاني  ي كم و با دقـت  يا بتوان موقعيت فرد را در يك فضاي مسقف يا باز، با هزينه. افراد به كار برد

  !متري ردگيري كرد سانتي

تري از فنـاوري داشـت و    توان انتظارات معقول مي RFIDي  هاي فناوري در حيطه لذا با اطلاع از محدوديت

ها در مقابل سودهاي عايد شـده خواهـد    تر از هزينه ها و شرايط بازار نيز سبب ارزيابي صحيح اطلاع از هزينه

اي و چه  هاي حرفه ، چه از طريق مشاوره شركتRFIDهاي  شود قبل از انجام پروژه بنابراين پيشنهاد مي. شد

  .يافت اي سيستم دست به درك تقريبي از جزييات فني و هزينه  هاي مستقيم، و بررسي از طريق پژوهش

  

  


